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生态旅游

（上接一版）如今益西卓玛的汉话依
然不是很流利，她用藏语对记者说：“幸
福就是不要伤害别人，幸福要往内心看。”
她说，在这个店里比起在家里做农活已经
轻松多了，赚的钱可以少一点，大家的认
可更重要。

开业这么长时间来，喀拉卡尔藏餐
馆一直遵循着适度的原则，就是当店里
可以接待九桌客人的时候，绝不为了增
加收入而接待更多的客人，益西卓玛说，
要保证原有的客源，每桌客人能吃得满
意吃得舒服。

“不光自己生意要好，还要有分享的
心”。如今，香格里拉饮食业不断发展，做
藏餐的优秀同行也多起来，喀拉卡尔保持
着感恩与分享，有开藏餐馆的同行来店里
品尝菜味，他们也不保守，大大方方地端
出自己家的拿手菜让同行品尝，而餐厅的厨师和服务
员，也会去其他藏餐馆里学习和品尝菜系。

喀拉卡尔经典
1. 土锅聚福饭（藏语称“阿妈央宗森”）
土锅聚福饭，也称为“阿妈央宗饭”，源于一位善良

的阿妈，她为远行的儿子做平安饭，祈祷自己的儿子受
到天、地、日、月、星五福聚集保佑，即“央宗（汉语聚福
之意）”。

喀拉卡尔长期坚持做“阿妈央宗饭”，现已经成为
香格里拉和谐家庭聚餐的聚福饭，高考的祝福饭。

2. 土锅牦牛肉（藏语称“祖玛夏”）
土锅牦牛肉，藏名叫“祖玛夏”。源于一个善良

的媳妇，她思念远在牧场上的丈夫，但又要照顾好年
老的婆婆。有一天，她偶然发现，煮在土锅里的肉到
晚上还是热的，这时候火塘里的火早已熄灭。她受
到启发，再次用土锅煮了一块肉，到第二天发现肉煮
得既香又脆，婆婆非常高兴。第三天，她一次性煮了
好多块肉，告诉婆婆，每到吃饭时间，就到锅捞一块
肉，与糌粑盒里的糌粑放在一起就可以吃了。安顿
好婆婆，她高兴地来到了牧场，没想到丈夫大骂起来

“你不好照顾阿妈，还跑到牧场上来，如果阿妈吃不
到饭，你将是那村头最不受欢迎的乌鸦。”

于是，夫妻俩连夜赶回，丈夫一到家，婆婆就说媳
妇天天给她做又热又嫩的肉。丈夫一摸肉还热，吃到
嘴里又嫩又香。从此，“祖玛夏”就在村里传开了，后
来，村里老人离世的时候，以吃过“祖玛夏”为圆满。传
说智者阿克顿巴用“祖玛夏”戏弄财主破财，受到民间
传唱和歌颂。

3. 酥油奶渣（藏语称“餮烘”）
酥油与奶渣相伴而生，如日月陪伴，藏族人对夫妻

和睦的家庭形象的称之为“餮麦森”“槚糌粑”，尤如酥
油奶渣，酥油茶和糌粑面，相濡以沫。“餮烘”大部分藏

区都有，喀拉卡尔藏餐馆的酥油奶渣，是经过多年在不
同藏区探索的结果，集中了建塘奶渣酸、德钦奶渣甜的
不同特点，助消化、少糖，色味俱佳。

4. 水沏粑粑（藏语称“八宝咵”）
来源于藏民出行远方劳作、放牛、转山的必备干

粮。喀拉卡尔做的水沏粑粑一直追求自然和原生态，
用酸奶发面，坚持不放泡打粉等现代添加剂，自然烘
烤，虽劳神劳费，但香而脆，有古老原面的清香，被亲热
的称为“喀拉卡尔咵”，是市民出去转山、烧烤等常预订
的干粮。

5. 尼西脆皮鸡（藏语称“伽夏萨”）
藏语的意思是汉族兄弟手手相传的烧烤鸡。是

香格里拉市发展尼西鸡产业之后兴旺起来的一道名
菜。喀拉卡尔做的尼西脆皮鸡，从源头下下功夫，重
于原材料尼西鸡的选购，又专注于名师的精心指导，
特别注重预订（因选料关键），诚心告诉客人“有或
无”的关键。

6. 竹叶菜（藏语称“嗡崩”）
餐馆做的“嗡崩”菜和“嗡崩”汤营养均衡，色、香味

俱全。现经过喀拉卡尔藏餐馆的对“嗡崩”冷冻处理，
已经成为四季都有的特色菜，很受客户欢迎。

7. 五粮粥（藏语称“喀卓庆”）
原先只用玉米或青稞用碓窝舂皮而成，藏语俗称

“千诺”。原来只用于藏历新年的第一天，主人先用
“喀卓庆”恭敬佛祖，祈祷来年全家平安，六畜兴旺，
儿孙幸福！全家人喝“喀卓庆”，互相说“扎西德勒，
培松措巴雄。”后来随着发展，人们增加了大米、土
豆、红豆，形成五福相聚的吉祥粥（藏语称“央宗”），
用来招待家里的尊客，祝福平安吉祥。喀拉卡尔藏
餐馆的五粮粥，是多年不断探索改进的结果，在香格
里拉市古城火灾期间向灾民提供“喀卓庆”，与大家
同甘共苦，共同祈祷福降香格里拉。

在与友人的一次聚会中，谈起了去何处旅游的话题。其中一
位好友建议我去阅读《消失的地平线》这本书，之后会有意外惊
喜。带着浓厚的好奇，我翻开了这本由英国人詹姆斯·希尔顿所撰
写的小说，看完又上网查阅了关于迪庆香格里拉的相关资料：“太
阳最早照耀的地方，是东方的建塘，人间最殊胜的地方，是奶子河
畔的香格里拉。”以对书本和相关资料的了解，感觉香格里拉是梦
想中才会出现的天国，正是我所向往的旅游之处。

我的香格里拉之旅是随团从普达措开始。据导游介绍，“普
达”有“普度众生，达到幸福”之意。普达措中的“措”，藏语指的是

“湖”。碧塔海和属都湖是普达措国家公园里最重要的两处景观，
都属于高山湖泊。在高原湖泊边行走不同于平原漫步，3000多米
高的海拔让人有些胸闷气短。放眼望去，蓝的天，白的云，绿的水，
一切的色彩都是那么分明，普达措仿佛是一个单纯得不掺一丝浑
浊的世界，就连藏民脸上那璀璨的笑容也同样是淳朴而明媚的。

在从普达措回程的路上，天空转暗，大片乌云席卷而来，迅
速笼罩着山头，隐隐有山雨欲来风满楼之势。而此时，太阳仍
倔强地挂在天边，朝着香格里拉城区的方向，阳光透射乌云，光
芒万丈间呈现着一种顽强之美。僵持过后，太阳光影终究穿透
云层，顷刻间在香格里拉之城上空投下了一个光影之笼，紧紧地
罩住那个神奇的地方。此时此刻，我真的相信，香格里拉是神之

所在地。
可能由于温差的原

因，香格里拉的天气喜
怒无常，之前还是阳光
万里，转瞬间就狂降冰
雹。导游说，在香格里
拉“春看绿草夏看花，
秋观秋色冬观雪”。思
维 徜 徉 在 这 片 自 然 精
致的景观中，我陶陶然
乐 在 其 中 地 闭 上 眼
——只见四季轮回，风
景流转。春季，大草原
上 遍 地 开 着 野 花 ；夏

至，是一片生机勃勃的绿草和杜鹃；秋天，青稞架上晾晒着粮
食，还有着满山的红叶；冬日，是大雪纷飞的白雪和漫天飞舞的
寒鸦。每一个季节都有着不同的美景，每一个季节的美景都令
人沉醉不知归路。

从普达措归来之后，我们还去松赞林寺、独克宗古城游玩，无边
的美景和底蕴深厚的人文景观让我们留恋忘返。

香格里拉城里不仅坐落着星级酒店，古街里也有着藏族风
情的客栈。我们下榻的这家名为“滇藏驿站”的旅店，据说主体
建筑大约建于 170 年前。店里还有着丰富的藏书，涵盖着历史
学、美学、建筑学、艺术、文学等诸多领域，观光之余，随手翻翻，
亦有着别样的情趣。

清晨，面对着这片宁静平和、幸福自由的热土，这块人神共
处、人与自然和谐共存、人与人和平相处的圣地，我感慨万千，香
格里拉果真是人类逃离现实生活而追求的世外桃园。可是，再
美的风景也是异乡，多留恋也得迈开回家的步伐。我们依依不
舍地整装出发，背着纪念品，怀揣着香格里拉留给我们的美好回
忆踏上了返程的列车。

传承文化的餐厅——喀拉卡尔藏餐馆“梦想天国”香格里拉
●汤礼春

香格里拉市委宣传部
迪 庆 日 报 社
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去一个释放情怀的地方，有诗画，有田野，还有一群
志同道合的朋友。草长莺飞的春天，享受这样的一种怡
然自乐，岂不快哉？

不知道为什么，我读一本书，喜欢细细揣摩，慢慢地
咀嚼其中的味道。纵使岁月苍老了扉页，我都会小心翼
翼地品读，去感受心与心贴近的温暖。去苏州，曾特意
跑到慢书房，嗅着书香，读着文字，浮躁的情绪荡然无
存。这里的有些书并非畅销，但是非常适合阅读，就像
鞋子，自己穿起来舒适才是最好的。慢，这个字在现代
都市人的生活中开始流行起来，让人们从繁忙的工作中
解脱出来。让中国人骄傲和欣慰的是，南京市高淳区，
居然把一个名不见经传的地方变成了国际慢城。可能
是以前在广州待的时间比较长，我对高强度、快频率的
生活节奏还是能够承受的。在工作之余，一旦放松下
来，就觉得神清气爽。随着人们学会了享受生活，“慢
城”已经让人心驰神往了，冠上“国际”二字，其诱惑力不
亚于灰姑娘的魔鞋。如果适逢国际慢城金花旅游节，那
种向往的心情更是澎湃不已。

在亚洲国家中，日本、韩国都有慢城。以前也只是在报纸、电视
上略知一二。看到那些画面和文字时，曾经热血沸腾，总想能有机
会亲自去领略一番。“慢城”是一种放慢生活节奏的城市形态。能成
为慢城也是有严格要求的，要不然南京高淳怎么会是国内第一家

“国际慢城”呢？根据慢城运动联盟的规定，成为其中成员必须在城
市人口、环境政策、城市发展规划、基础设施、食品生产甚至青少年
教育等方面满足54项具体规定。

车至高淳桠溪镇境内，景象时而依山傍水，时而穿林越山，大家
一边透过车窗看风景，一边啧啧赞叹起来。

沿着一条山路，映入眼帘的是一片盎然绿意。深绿色的是山坡
上成片的茶园，浅绿色的是一望无际的竹海。很多摄友拿出相机，
长枪短炮对准了这些美景。沿途郁郁葱葱，鸟语花香，尽显田园风
光，山林情趣。继续前行，一大片的油菜花映入眼帘，满目金黄。粉
红的桃花、洁白的梨花点缀在金黄色的油菜花中，使得每一个逃离
纷繁城市的人都能找到心灵的归宿。我想象自己就是那个在腰间
配一把剑的孤傲少年，在风中衣袂飘飘，桀骜不羁，闯荡江湖。

在江西婺源的时候，曾经看过油菜花，那是层层金黄的梯田油
菜花，掩映着白墙灰瓦的徽派建筑，构成一幅幅唯美的天然画卷。
油菜花对于我来说，一点也不陌生。但是高淳却将油菜花做成了

“金花节”，带动了旅游业的发展。徜徉在油菜花丛中，我体味到了

“慢城”的魅力。再往前，有三三两两的人围着帐篷正在品尝着美
食。豆腐脑、羊肉串等小吃，引得过往的游客垂涎。突然，一阵音乐
声传入耳畔，抬头望去，广场中央，一群大妈正在悠闲地跳着广场
舞，幸福的笑容绽放在她们的脸庞，那份惬意和从容，让人真想陶醉
在其中，就这么逍遥下去。广场周围有紫色的熏衣草、粉色的波斯
菊、红艳艳的桃花等等，身融其中，不但能领略到赏花阅柳、赏竹观
松的乐趣，更能感受到四季瓜果香、把酒话桑麻的农家风情。杨柳
春风里，翠径花台，红袖满楼，软语巧笑，蝶舞莺啼，处处迷人心眼，
与掩映其间的粉墙黛瓦的古村落、古民居交相辉映，是画里青山，水
中乡村，构成一幅美妙的山水国画。

上学的时候，曾经羡慕陶渊明笔下的那种生活，可现在身临其
境的国际慢城，肯定比他的世外桃源更美。只是我才疏学浅，写不
出他的那种意境。

在高淳，没有摩天大楼，徽派民居很是应景，“卞和望玉”的望玉
山、牛皋抗金的南城遗址、永庆寺、刘伯温开挖的大官塘、岳家军的
操兵场遮军山、张巡纪念馆等景观点缀其间，这些自然和人文风光，
也为“慢城”增姿添色。

走在慢城，我用耳朵去聆听鸟儿的啼鸣；用眼睛去发现春天的
韵味；用心灵去体会生活的诗意……在一砖一瓦一桥一桨，水波流
转或风过花落间，捕捉自己走过的踪迹。

田野与诗的旅行
——高淳国际慢城游记

★王文咏

近年来，我国旅游市场持续火爆，但在激烈竞争
中也滋生了一些畸形的手段，“不合理低价游”频频
发生。前不久，云南一女导游强迫游客购买翡翠还
振振有词，令人愕然。国家旅游局发布的本年度“十
一假日旅游红黑榜”，其中列举的5起典型案例中，
有两起都与低价团相关。

“不合理低价游”的问题，表面看来是价格不合
理，其实是竞争手段不合理，不符合市场规则。较
低的价格，只是用来吸引游客的手段，旅游过程
中，必然会加上其他强制游客消费的名目。这种
鱼目混珠的经营模式屡禁不止，不仅侵害消费者
权益，恶化旅游体验，容易引发社会纠纷，也损害
了行业声誉，更让许多地方的旅游行业难以脱离
低水平竞争的陷阱。

让旅游回归到靠产品和服务品质获取竞争优势
的正常轨道，首先要把不合理的竞争者踢出市场。
前不久，国家旅游局发布了关于组织开展整治“不合
理低价游”专项行动的通知，决定在全国组织开展为
期半年的整治工作，日前还就此约谈了阿里旅游、去
哪儿网等在线旅游企业，要求对所经营的“不合理低
价游”产品进行整改、下架。这些举措，有望让游客
体验到更有品质保障的旅游产品，也将促使旅游市
场更加健康有序发展。

当然，要想让“品质旅游、理想消费”变成实际
的旅游红利，还要在供给侧方面想更多的办法。
治理“不合理低价游”，是为了让消费者花明白钱，
享受质价相等的旅游服务，防止那些诱骗消费者
的歪门邪道抢夺市场资源，而不是把低价旅游产
品消灭掉。事实上，以更低的价格获得更好的服

务，是每个消费者都有的心理。倘若不能在保障
消费者基本消费体验的前提下，形成分层次的旅
游产品体系，而是以提升旅游品质的名义直接把
价格抬上去，那些已经形成产业链和利益同盟的

“不合理低价游”，就有可能在消费者的“合作”下
死灰复燃。

旅游业的转型升级，其实有“除旧布新”两方面
的任务。第一步是标准化建设，达不到基本质量标
准的旅游产品，比如打着“零团费、低价团”旗号欺骗
消费者的，都要有一个合理的机制把它淘汰出去，以
维护良好的市场软环境。去年国办印发的《关于进
一步促进旅游投资和消费的若干意见》提出，建立健
全旅游产品和服务质量标准，健全旅游投诉处理和
服务质量监督机制，正是为了在标准问题上有所突
破。其次是多元化，旅游业的供给侧改革，实际上是
要建设一个品质有保障、服务有差别的体系，从而走
出价格低水平竞争、旅游体验糟糕的发展陷阱。在
这个问题上，主管部门要拿出真正的改革意识，也要
有简政放权的勇气。今年5月，国家旅游局在多地
启动了线上导游自由执业试点工作。几天前，三亚
的97名导游开始接受网上预约。应该说，以这种开
放的态度持续推进相关改革，有利于旅游行业更上
一层楼。

在我国，旅游已成为一种流行的生活方式，旅游
市场的未来值得期待，但不要忘了，品质才是旅游业
的灵魂。伴随旅游业的转型升级，谁能赢得游客信
赖，就能在未来的市场竞争中占得先机。当高品质
者成为市场赢家，旅游业才能成为一个地方立得住、
可持续的产业。 （人民网）

让“品质旅游”成为市场赢家
◎李洪兴

旅游行业积极响应国家旅游局号召，自愿承诺诚
信经营。11月2日，在国家旅游局主办的“公开承诺诚
信经营旅行社”发布会上，携程旅游宣布将自觉抵制不
合理低价旅游产品，承诺守法诚信经营，提供“放心的
价格、放心的服务”。

为了打击不合理低价游，近日，国家旅游局号召全
国旅游企业自愿承诺诚信经营。截止目前，全国共有
23个省区市的668家旅游承诺诚信经营。国家旅游局
号召，广大游客出游可以选择公开承诺诚信经营的旅
行社报名，并鼓励游客进行监督举报。据了解，携程旗
下的北京携程国旅及上海携程国旅都成为首批“公开
承诺诚信经营旅行社”，并自愿签订了《旅行社诚信经
营承诺书》。

根据承诺内容，旅游企业公开承诺诚实守信，守法
经营；真实宣传，正确引导；合理定价，明码实价；规范
合同，公平交易；化解纠纷，及时公正；规范服务，塑造
品牌。坚决抵制不合理低价游以及强迫消费等违法行
为，并欢迎广大游客及旅游管理部门监督。

携程旅行网副总裁、携程旅游业务总经理王涌表
示，不合理低价游损害了旅游者利益，扰乱了正常的市
场秩序，坚持品质和服务的旅行社也深受其害。作为
国内领先的在线旅游度假平台，携程愿意从平台准入

和系统监管上建立行业新标准，做好行业表率，全力配
合国家旅游局和各地旅游主管部门，抵制“不合理低价
游”产品，向社会承诺守法诚信经营，尽最大努力提供

“放心的价格、放心的服务”，实现“让旅行更幸福”的携
程公司使命。

此前，携程发起“坚决抵制不合理低价游”行
动。针对在平台上售卖产品的 10000 多家旅行社，从
平台准入和监管上打击不合理低价游，设置“警示
价”，并主动将 100 多条涉嫌不合理低价的旅游产品
下架。10 月 30 日，为了进一步保障旅游者利益，携
程进一步提高平台限价标准，不合理低价产品将无
法上线，并再次下架了一批涉嫌不合理低价的产品
和供应商。同时实施新的监管规则 ，全面通报供应
商要求积极配合及响应，携手一起抵制“不合理低价
游”。此外，还在客户端和网站的搜索上屏蔽低价，
引导旅游者理性消费。

此外，携程公开承诺诚信经营。针对用户最关心
的售后服务，实施“6重旅游保障”和“先行赔付”在内的
消费者保障计划，报名全国各家旅行社的产品，都可以
由携程统一负责售后服务、投诉赔付。携程“透明团”
保障公示了一系列赔付标准，旅游者遇到权益受损的
情况，都可以向携程投诉。 （人民网）

首批诚信经营旅行社公布 携程承诺抵制不合理低价游
12月16日，国家旅游局公布第四批游客“黑名单”，5名游客

上榜。自今年4月6日施行《游客不文明记录管理暂行办法》以
来，已有16名游客被列入“黑名单”。

可以预料，随着时间的推移，进入“黑名单”上人员或人次会
越来越多。而随着“同伴”的增多，上榜的人员从最初的对可能
后果的提心吊胆，和被单选出来“示众”的面红耳赤，慢慢发现上
榜后也无所谓，它既没有带来实体的不利后果，也因为录入信息
时间一般只有1到2年而只成为“暂时性受挫”，而“同伴”的增加
令其最初可能有的羞耻感也会荡平。

这样的判断是有实证基础的。首批因“滚水泼空姐”而上榜
的一名游客就表示，自己已看到国家旅游局网站公布的信息，但
到目前为止，这对他的生活没有影响。他说：“从泰国回来，我就
去了韩国。大不了不跟团，自由行就是了。”（《京华时报》10月4
日）。可以这么说，“黑名单”制从现阶段的效果上看，已经沦为

“稻草人”。
“黑名单”制的法源是部门规章《游客不文明记录管理暂

行办法》（以下简称《办法》），其宗旨为推进旅游诚信建设工
作，提升公民文明出游意识。然而，《办法》基本上只把自身定
位为信息登记者的角色，造成了这一部门规章的权威不足，法
的指引效果不彰。《办法》唯一对“后果与责任”条款方面有所
提及的是第八条。第八条规定：“黑名单”（游客不文明记录）
形成后，旅游主管部门应将“游客不文明行为记录”信息通报

游客本人，提示其采取补救措施，挽回不良影响。必要时向公
安、海关、边检、交通、人民银行征信机构等部门通报“游客不
文明行为记录”。依据第八条，“黑名单”管理者还负有通报、
提示等义务，而“不良行为者”还有“单独被通报”和“单独被指
示”的权利。而至于“黑名单”管理者称“必要时”要把信息交
给有关部门，因缺乏什么情节视为“必要”的细则配套，这样的
规定只起到“虚张声势作用”。

显然，“黑名单”制应从“管理本位”向“惩戒本位”过渡，没有
强制性，法律就不成其为法律，规则就不成其为规则。从《办法》
的具体情况而言，首先它只是部门规章，它不可能超越它的上位
法《旅游法》而拥有更多的执法权，所以，《办法》应处处体现贯彻
和执行《旅游法》精神，密切与《旅游法》配合，其中这一“黑名单”
信息应与旅游法授权管理的单位，如旅游服务企业、旅游设施管
理单位等密切合作，应把“黑名单”信息尽量由这些单位及场所
共享，以建立配套的“准入禁止或限制”等合法措施。

其次，“黑名单”信息保存时间尽管后来修改成动态管理，但
依然没有完全去除“一般1、2年”这样的年限。1、2年的信息保
存期太短，应提升到5年为“最低值”。

最后，旅游部门应推行与各部门的征信单位“信息共享互
通”基础工作。目前，由最高法牵头的失信被执行人信息共享系
统已经建成，旅游部门也应推行这一工作，这才会把合法的惩戒
效应落到实处。 （人民网）

游客“黑名单”应向实体惩戒过渡
※和静钧
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